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1. Enquadramento & Vectores de análise 

2. Metodologia 

a) Metodologia de projecto 

b) Fluxo de operações em loja 

3. Análise de Resultados 

a) Análise em linear 

b) Análise em POS 

c) Códigos ineficientes (sem leitura POS) 

d) Exemplos de correcções efectuadas 

 

Agenda 
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ü Acção que permite analisar a qualidade e eficiência 
dos códigos de barras 

1. Enquadramento  

ü Analisa a performance da codificação aplicada no 
âmbito nacional 

O que é o Estudo de Fiabilidade de Leitura em Loja? 

ü Analisa as possíveis incorrecções,  inconsistências e 
uso indevido do Sistema GS1 para, se possível, 
corrigir as mesmas 
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1. Enquadramento  

2005 

2009 

2010 
2013 

2014 

Estudo de Fiabilidade de Leitura em Loja, um projecto com 
passado, presente e de futuro... 

нлмрΣ нлмсΧ 
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Principais vectores de análise 

1. Tipos de inconformidades na construção e impressão dos códigos de barras 
de acordo com as Especificações e Normas Internacionais GS1: 

ÅMagnitude: tamanho do código (largura x altura) 

ÅTruncagem: redução na altura das barras 

ÅLocalização e orientação       

ÅZonas claras: zonas obrigatórias sem impressão 

ÅCores: contraste entre o fundo e as barras  

ÅElementos Humanamente Legíveis (EHL)  

2. Eficiência na captura em POS 

ÅCódigos com leitura  

ÅCódigos sem leitura  

 

1. Enquadramento 
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2. Metodologia 

Fase 1 

Planeamento e 
preparação 

 
 
 

Fase 2 

Operação e 
execução em 
loja 

 

Fase 3 

Análise de 
dados e 
relatórios 

Fase 4 

Acções de 
correcção 

 

Fase 5 

Plano de 
comunicação 

 

1. Realização de 
reuniões de 
planeamento 

2. Formação GS1 para 
preparação das 
equipas  

1. Verificação e 
controlo no linear 

2. Verificação e teste 
em POS  

3. Verificação e análise 
técnica 

1. Processamento e 
análise de dados 

2. Elaboração de 
relatórios técnicos 
para cada produto 

3. Apresentação de 
resultados finais  

1. Contactar 
fornecedores 

2. Implementar acções 
correctivas  

3. Follow-up 

4. Conclusão e Relatório 

1. Newsletters e 
Brochuras GS1 

2. Revista 560 

3. Workshops 

4. Congresso GS1 

5. Eventos Internacionais 

3 Semanas 2 Semanas 2 Meses 7 Meses 

a) Metodologia de projecto 
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c 

2. Metodologia 

b) Fluxo de operações em loja 

POS 

Verificação 
 Técnica 

Linear 
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3. Análise de Resultados 

12 

Normas GS1 Controladas 

*De acordo com as Especificações e Normas 
Internacionais GS1 

ÅRelativamente às Normas GS1, os códigos de barras têm a seguinte classificação: 

26% 
(7 503) 

Conformes* 
74% 

(20 936) 
Não 

Conformes* 

a) Análise em linear 

Foram analisados 28 439 códigos de barras 

Å20 936 (74%) apresentaram algum tipo de 

não conformidade* 

Å7 503 (26%) cumprem na totalidade os 

requisitos* 
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3. Análise de Resultados 

13 
*De acordo com as Especificações e Normas 
Internacionais GS1 

a) Análise em linear - Inconformidades  

13 

Tipologia de inconformidades* 

Dos 74% (20 936) códigos de barras não conformes, constatou-se a 
ocorrência total de 31 777 inconformidades* com a seguinte distribuição: 

*De acordo com as Especificações e Normas 
Internacionais GS1 

61%  

(19 478) 
Truncagem 

18%  
(5 569) 

Magnitude  
Pequena 

10% 
(3 161) 

Problemas de 
Localização 

9% 
(2 945) 

Falta de Zonas 
Claras 

1% 
(432) 

Cores Incorrectas 
 0,17% 
(55)  

Problemas nos EHL 

0,43% 
(137) 

Erros na Leitura 


